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Een goede dokter-patiéntrelatie is essentieel voor een goede behandeling

 Wat is een goede relatie?
 Wat is een goede behandeling?
En wie bepaalt dat?
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Verbinding is een relatie

 Mensen vormen altijd een relatie met elkaar

* ledereen vervult een rol in die relatie
e Dierol bepaal je zelf, maar ...
e Zorgervoor dat de ander jouw rol wel herkent!

 Medisch professionals en patiénten vormen

een relatie
* Watis de rol van de medisch professional?
e Watis de rol van de patiént?
* Rollen zijn natuurlijk wel gelijkwaardig, ...
* Maar rollen zijn niet gelijk.

* (H)erkennen zij elkaar in die rol?




De arts-patiéntrelatie:
vier kernwaarden

1. Kennis

2. Vertrouwen
3. Aandacht
4. Trouw

(Ridd, Shaw, Lewis, & Salisbury, 2009)



En wat is dan patiéntveiligheid?

e Safety I|: analyse van fouten
 voorkomen van Hele Ernstige Fouten

» Safety Il: leren van de praktijk
 voorkomen van Alledaagse Risico’s
* ‘Patiéntveiligheid’
* risico op ‘verdinging’ van de patiént
‘veiligheid’ is een resultaat van de relatie tussen de professional en de patiént
‘gsoed idee uiten’ is een sociaal risico (Job Groeneweg vanmorgen)



