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Workshop: Kwaliteitsverbetering kent geen grenzen



Stelling

Hoeveel procent van de zorginnovaties bereiken de werkvloer niet?
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Skipr (2017)

75% bereikt nooit de werkvloer!
1. Zorgprofessionals weten waar de 

kansen liggen

2. Zorgverleners toerusten met kennis 

en vaardigheden

3. Creëren van een netwerk van 

kwaliteitsverbeteraars

TvV| Quality Improvement Academy | 29-09-2022



Wat is de Quality Improvement Academy?

[filmpje]



Wie zijn wij?

Annelies Visser

- Stafadviseur Amsterdam UMC  

chirurgische specialismen

- Implementatiedeskundige

- Bestuurslid en coach

Lisanne Van der Roest

- Coördinator QI Academy

- Medicatieveiligheidsfunctionaris

- Gespecialiseerd AOA verpleegkundige

TvV| Quality Improvement Academy | 29-09-2022

Niels Wolfhagen, Jimmy Schenk, Lisanne Van der Roest, Rashudy Mahomedradja, Annelies Visser, Roos Boerman



1.
Wat is de
QI Academy?

De Quality 
Improvement 

Academy van 
Amsterdam UMC, 
wat is dat nu 
precies?

3.
Onderwijs over 
succesvol
implementeren.

2.
QI Academy 
= Safety II

Waarom is het 
opzetten van de QI 

Academy een
voorbeeld van 

Safety II?

5.
Lessons Learned

En hoe ga je nu 
verder binnen je 
eigen ziekenhuis?

4.
Barrieres/
Kansen

Welke barrieres en 
kansen liggen er bij

het opzetten van 
een QI Academy 
voor je eigen
ziekenhuis?

Agenda

7-stappenplan 
succesvol
implementeren
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Wat is de QI Academy?

• Kwaliteitsopleiding binnen Amsterdam UMC

• Interprofessioneel samenwerken = standaard

• ‘Leren’ hoe het proces van een 

kwaliteitsverbetering werkt
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Hoe doen we dat?

Kennis en scholing

Maandelijkse seminars door experts;

Prof. dr. Jop Groeneweg, 

Prof. dr. Jaap Hamming, 

Prof. dr. Marcel Levi, 

Prof. dr. Hester Vermeulen,

Prof. dr. Sjoerd Repping.

Trainingen;

Zoals pitchtraining en verandermanagement

E-learnings:

Vanuit Institute for Healthcare Improvement (IHI).
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Open school Chapter IHI



Projecten
• Medicatieverificatie bij opname, 

adequaat voorschrijven

• Gestandaardiseerde 
ontslagprocedure voor SEH 
patiënten

• Zorgen voor canule (thuiszorg)

• Het ontbijtbuffet, post-operatief

• Verbeteren van preoperatieve 
informatievoorziening
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Leren interprofessioneel
samenwerken

Olievlek van 
kwaliteitsverbeteraars

Safety II
Continue 

verbetercycli

80 alumni QI Academy

Best practices 
delen

Netwerk binnen
organisatie

Samenwerking
met externen

Wat doet het met de organisatie?
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Door en voor
zorgprofessionals

Nieuwe denken over
kwaliteit en veiligheid

Leren vanuit
de dagelijkse praktijk QI 

Academy 

= 

Safety II
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GEWENSTE 

SITUATIE

7 stappenplan voor implementatie

DOEL

INTERVENTIE
BARRIERES & 

KANSEN
STRATEGIE

BORGEN & 

MONITOREN

DOEN & 

EVALUEREN

Modellen
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KANS BARRIÈRE

Welke kansen en barrières zie je bij de 
implementatie van de QI Academy in jouw 

ziekenhuis?
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Welke strategie/oplossing kan je bedenken 
voor de barrières?
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Borging Onderwijs
Koppeling functiehuis

NFU pre master / EPB Minerva
Standaard deelnemers divisie

Financiering per deelnemer

2024
Startbudget 10.000 RvB 

Bestuur
Start locatie AMC, 3 afdelingen

2019-2020

Innovatie aanvraag (3 jaar)
Over de Amstel
Digitaal (Covid)

Coordinator
Advisory Board

2020-2021

Research
Externe deelnemers

PR campagne
Slotseminar voor netwerk

.

2021-2022

Roadmap QI Academy
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Samenwerken is voor 

mij ook echt belangrijk 

en dat we hier leren 

samenwerkenQUOTES

ik denk dat met een interprofessioneel 

groepje je olievlek gewoon groter is, dus 

je cirkel van invloed

Als arts leer je gewoon veel meer 

bezig te zijn met onderzoek, 

onderzoek te interpreteren, literatuur 

op te zoeken en te beoordelen. Waar 

je dat als verpleegkundige wel echt op 

een heel ander niveau doet.

En ik merk gewoon hoe zo'n 

ziekenhuis in elkaar steekt, hoe je al 

heel snel vanuit disciplines denkt en 

daarmee bezig bent, maar niet 

overstijgend.

Een project met artsen en 

verpleegkundigen waarbij iedereen een 

totaal andere dagindeling heeft, zonder 

dat je daar een onderzoeksdag voor 

terugkrijgt, is gewoon best wel lastig.

Dus het komt echt uit de 

mensen zelf. Ik denk dat dat 

heel uniek is

Dit is dus wat je doet, ook al is het 
zo klein; het kost gewoon veel tijd, 
veel werk en ook inspanning. 

dat er heel 

laagdrempelig de 

kanalen bestaan 

om te weten: bij wie 

moet ik zijn om dit 

te veranderen? 

Wat ook waardevol is, is dat ik nu 

dus wel weet wie op afdelingen deel 

hebben genomen. Dus als ik ergens 

rondloop, dan denk ik van: oh, maar 

jou ken ik. 

Evaluatie onderzoek

Brugman, I.M. ea, The Evaluation of an Interprofessional QI Program: A Qualitative Study. Int. J. Environ. Res. PublicHealth2022,19,10087. 

https:// doi.org/10.3390/ijerph191610087 

TvV| Quality Improvement Academy | 29-09-2022



• Verplicht interprofessionele groep
• Beoordeling van projecten op interprofessionaliteit
• Heldere verwachtingen bij vorming groep en bij elkaar

INTERPROFESSIONEEL (K&B) 

Onderhoud het netwerk!
• Platform
• Sessies (regulier en extra)
• Informeer – best practices

NETWERK (K)

• Verbeteren vanaf de werkvloer (project niet opgelegd)
• Kleine projecten (PDSA min. 1 keer)
• Coach: Sterke kanten belichten per deelnemer
• Pre- master NFU of aansluiten opleiding (ZHA)
• Elkaar beoordelen ipv alleen coach en bestuur
.

MOTIVATIE (K) & ACHTERGROND (K &B)

FINANCIEN & TIJD (B)Kansen (K) – Barrières (B) 

& Strategieën
• Intakegesprek Deelnemer en Leidinggevende
• Heldere verwachtingen voor de start
• Verplichte opleiding functiehuis (Senior)
• Opnemen in opleidingsplannen
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“Leren is niet iets eenmaligs of 

een tijdelijke luxe. 

Goede leiders onderkennen dat 

voortdurend leren, innoveren en 

verbeteren cruciaal zijn voor 

succes.”
Amy Edmundson

Harvard Business School

Expert Psychologische Veiligheid
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Lessons Learned?

Meer informatie over de QI Academy?

• Deelnemen als externe kandidaat;

• Samenwerking aangaan met de QI Academy als zorginstelling;

• QI Academy opzetten binnen eigen ziekenhuis?

Check: www.qiacademy.nl

OF

Neem contact op via: 

qiacademy@amsterdamumc.nl
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