Toepassing van video-reflectie bij

Learning From Excellence

Jessica Mesman
Maastricht University

Tijd voor Verbinding
Utrecht, 17 febr 2023

Universiteit Maastricht




EXNOVATIE

Het gewone als uitzonderlijke prestatie
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Video-reflexiviteit ‘!l Maastricht UMC+
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I VOORBEELD (!( Maastricht UMC+
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REFLECTIE BIJEENKOMST Maastricht UMC+
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MAYO
CLINIC

Project: Mayo Clinic, Rochester USA )
met Katherine Carroll & Heidi McLeod

Inter-team communication and collaboration
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Chirurgie Team

Report from
Pathology
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Frozen Section Lab

Specimen received,
transferred from the
surgical towel, labeled
and entered

Pathologist reads
slide and calls back

| the report : Frozen section team,
freezes specimen and
passes it to the
pathologist
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Stap 4: verwerking discussie
Verslaglegging van bijeenkomsten
Verbeteringen aanbrengen waar nodig

Communicatie van uitkomsten

Leren van wat goed gaat
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Waaraan moet gebruik voldoen?

vraagt draagvlak: overleg en uitleg
Vraagt genuanceerd kijken en praten

Vraagt tijd: werkgroep en meetings

Steun van management:

Juridische -ethische afstemming
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Basis-principes exnovation
Eigenaarschap
Vergeten vermogens

Het gewone en gEWOOIltES

(her)waardering en
bewustwording
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Exnovatieve intervisie is ... learning from Excellence

leren kennen wat je al weet
leren van succes

leren van anderen en van jezelf

Leidt tot bewustwording en nieuwe inzichten
Leidt tot waardering van van anderen en jezelf
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Punten van aandacht

- Complexiteit huidige gezondheidszorg — waardering?

- Productie draaien - tijd?

Rol voor teamleiders en kwaliteitsmanagers als

faciliterend scharnierpunt
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Meer over video-reflexiviteit en exnovatie

VISUALISING
HEALTH CARE®
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Rick ledema, Jeésica Mesman
and Katherine Carroll
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ETHNOGRAPHY IN

HEALTH RESEARCH

AND HEALTHCARE
IMPROVEMENT

THEORY AND APPLICATION
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