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Doel
Het programma Tijd voor Verbinding (TVvV) heeft als doel dat ieder ziekenhuis of ZBC een verbeterstap zet om de zorg voor kwetsbare ouderen nog veiliger te maken. Via
de NVZ en de NFU hebben alle ziekenhuizen zich aan dit doel gecommitteerd. Ook de FMS, V&VN, Patiéntenfederatie Nederland en de ZKN staan achter dit doel. Vanuit

de gedachte dat een verandering vanuit intrinsieke motivatie meer kans van slagen heeft dan een van buiten opgelegde verandering, is het aan zorginstellingen zelf om te
beslissen welke stap ze precies willen zetten.

Inspiratie-instrument

Om een volgende stap in het verbeteren van de patiéntveiligheid aan kwetsbare ouderen beter te kunnen formuleren, is vanuit TvV met het expertteam een inspiratie-
instrument ontwikkeld. Met dit instrument kunnen zorginstellingen inzichtelijk maken waar ze staan. Het instrument biedt richting en maakt mogelijke veranderingen
concreter. Het doel is uitdrukkelijk niet om een zorginstelling te ‘toetsen’ op minimumeisen maar vooral te inspireren om de zorg voor kwetsbare ouderen nog veiliger te
maken.

Werkwijze
Het expertteam kwetsbare ouderen van TvV heeft vier focuspunten benoemd waarop verbeteringen plaats kunnen vinden. Per focuspunt zijn ‘werkzame ingrediénten’
geformuleerd. leder ingrediént is ingeschaald in fases van aanwezigheid in de zorginstelling: Basis, Beter, Best.

Aan de slag
We adviseren dit instrument met een groep betrokken zorgprofessionals voor de eigen zorginstelling door te nemen. Ga de dialoog aan over waar jullie staan op dit
moment. Zet individueel per regel een vinkje in de statusbalk onder het vak dat volgens jou past bij de situatie in jouw zorginstelling. En bespreek de volgende vragen:
*  Waar zitten overeenkomsten en verschillen in de beoordeling (probeer feitelijk te onderbouwen)?
*  Zijn we tevreden met de huidige beoordeling?
*  Welke volgende stap willen we zetten?

¢ Op de website van TvV (https://www.programmatvv.nl/thema-pagina-s/kwetsbare-ouderen/) vind je inspirerende praktijkvoorbeelden die in het algemeen onder
het kopje ‘Best’ passen.

*  Onder ieder focuspunt is de mogelijkheid een toelichting in te vullen.

Meer informatie, vragen of advies nodig hoe je de volgende stap zet? Of een inspirerend praktijkvoorbeeld doorgeven? Neem contact op met Job
Doorduin, veiligheidsadviseur kwetsbare ouderen: j.doorduin@programmatvv.nl 06-83 87 82 03 of info@programmatvv.nl en kijk ook naar de praktijkvoorbeelden van
andere zorginstellingen (of breng je eigen praktijkvoorbeeld in) op: Kwetsbare ouderen - Programma tijd voor verbinding (programmatvv.nl).

We zijn benieuwd naar jouw ervaringen met dit inspiratie-instrument. Wil je deze met ons delen? Dat kan gemakkelijk en snel via dit formulier.
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de volgende stap
in patiéntveiligheid

Focuspunt |I: Samen Beslissen op basis van waarden, doelen en kwetsbaarheid

Praktijkvoorbeelden/
verbeternetwerk

1.1 Algemeen

status

1.2 Waarden en doelen
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de volgende stap
in patiéntveiligheid

1.3 Delen van informatie
over waarden, doelen en
kwetsbaarheid binnen de

keten

status

1.4 Waarden, doelen en
kwetsbaarheid
preoperatief bij electieve

opnames/operaties

status

1.5 Waarden, doelen en
kwetsbaarheid bij spoed

status
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1.6 Cultuur betrekken
bij waarden, doelen en
kwetsbaarheid

Ruimte voor
opmerkingen,
toelichting of uitleg
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Focuspunt 2: Multidisciplinaire samenwerking bij kwetsbare ouderen in de zorginstelling

ti11dvoor

J verbinding
de volgende stap
in patiéntveiligheid

Praktijkvoorbeelden/
verbeternetwerk

2.1 Algemeen
samenwerkingsverbanden
(polyfarmacie, fysio etc.)

status

2.2 Samenwerken bij
kwetsbare

ouderen op de
SEH/acuut/subacuut

status

2.3 Multidisciplinaire
samenwerking op de poli

status
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2.4 Multidisciplinaire
samenwerking bij
opgenomen patiént

status

2.5 Samenwerking met
mantelzorgers

status

2.6 Vrijwilligers inzetten
bij de begeleiding van
kwetsbare ouderen (zoals
waakstudenten)

status
Ruimte voor
opmerkingen,
toelichting of uitleg
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Focuspunt 3: Samenwerking in keten- en netwerkzorg rondom kwetsbare ouderen

Praktijkvoorbeelden/
verbeternetwerk

3.1 Regionale
werkgroepen/afspraken

status

3.2 Overdracht bij
transitiemomenten
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status

3.3 Medicatieverificatie en
beoordeling

status

3.4 Samenwerking met
verpleeghuis/thuiszorg/specialist
ouderengeneeskunde

status

3.5 Reflecteren en verbeteren
in de keten
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Ruimte voor opmerkingen,
toelichting of uitleg
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Focuspunt 4: Kennis, attitude en vaardigheden

Praktijkvoorbeelden/
verbeternetwerk

4.1 Scholing van
zorgverleners in
opleiding
(waaronder
verpleegkundigen,
arts-assistenten etc.)

4.2 Scholing
specialisten
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4.3 Scholing
verpleegkundigen

status

4.4
Patiéntenparticipatie

status

4.5 Eigenaarschap
van thema

status
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de volgende stap
in patiéntveiligheid

4.6 Verpleegkundige
aandachtsvelders

Ruimte voor
opmerkingen,
toelichting of uitleg
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