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Human Factors, wetenschap

Factoren (*) die menselijk gedrag beinvlioeden bij het uitvoeren
van professionele taken, samenwerken in teamverband en

omgaan met systemen.

Doel: menselijk welzijn en de algehele systeemprestaties
optimaliseren.

(*) = fysiologisch, psychologisch en omgevingsfactoren



Speak-up gedrag

*Je als professional uitspreken over zaken die
invloed hebben op welzijn/veiligheid van patiénten
en teams.

Bijvoorbeeld je uitspreken over

1. eigen onzekerheid

2. (voorgenomen) handeling e/o besluit collega
3. professioneel gedrag collega












Overtuigingen
Sterk bepalende gedachten/gevoelens over speak up: zo is het!

Attitudes

Bredere positieve of negatieve cognitieve evaluaties & emotionele
reflecties op speak up: wat meespeelt in specifieke situatie.

NB ATTITUDES zijn bouwstenen van Overtuigingen



Vorming attitudes & overtuigingen
@ werkomgeving

Gedrag van
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Psychologische veiligheid

* Een klimaat waarin mensen zich veilig genoeg voelen om
interpersoonlijk risico te nemen.

* Ook dat (bijna) fouten worden benoemd en
ontwikkelingsgericht besproken.

Dus, zonder dat angst of schaamte wordt opgewekt in de werkomgeving of vergelding
plaatsvindt.





http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjyocrO9fXPAhWKWRoKHc-6AEwQjRwIBw&url=http://www.echtwerk.nl/nl/artikel/137/kun-jij-ons-helpen-met-het-3d-printen-van-een-hamer&bvm=bv.136593572,d.d2s&psig=AFQjCNFacxTb9DyU-N0sCW8ZU0wQWiP6vQ&ust=1477483606894730

M

‘SUITS’

Speak-Up in Inter Professionele Teams Strategie

N
il ol e

===
Interventies: positief beinvloeden

Overtuigingen/attitudes Klimaat factoren Ervaren gedragscontrole
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de volgende stap

Evaluatie workshops congres TvV in patiéntveiligheid




